
CapitalXB Fair Practices Code - Marathi Translation 

 

पार्श्वभूमी 

CapitalXB ही कंपनी आपल्या ग्राहकांना विविध प्रकारच्या फॅक्टररंग सोलु्यशन्स प्रदान करण्याच्या 

व्यिसायात काययरत आहे. 

RBI – Master Direction on Non-Banking Financial Company – Responsible Business 

Conduct, 2025 नुसार कंपनीने आपल्या संचालक मंडळाने मंजूर केलेली Fair Practice Code 

(FPC) लागू केली आहे. हा कोड ग्राहकांशी व्यिहार करताना न्याय्य पद्धती आवि मानके वनवित 

करतो. 

कंपनी हा Fair Practices Code (“कोड”) स्वीकारेल आवि अंमलात आिेल. हा कोड कंपनीच्या 

सध्याच्या तसेच भविष्यात सुरू होिाऱ्या सिय उत्पादने आवि सेिांिर लागू असेल. 

 

1. मुख्य बाांधिलकी 

कंपनीच्या ग्राहकांप्रती मुख्य बांवधलकी: 

• ग्राहकांशी सिय व्यिहारांमधे्य न्याय्य आवि िाजिी पद्धतीने िागिे: ○ कोडमधे्य नमूद केलेल्या 

बांवधलकी आवि मानकांचे पालन करिे;  

o  कंपनीची उत्पादने आवि सेिा सिय लागू कायदे ि वनयमांचे पालन करतात याची खात्री 

करिे; 

o ग्राहकांशी व्यिहार प्रामाविकपिा आवि पारदशयकतेच्या तत्त्ांिर आधाररत असतील. 

 

• ग्राहकांना कंपनीची उत्पादने कशी कायय करतात हे समजण्यास मदत करिे:  

o त्ांचे आवथयक पररिाम स्पष्ट करिे. 

 

• समस्या त्वररत आवि सहानुभूतीपूियक सोडििे:  

o चुका दुरुस्त करिे;  

o ग्राहकांच्या तक्रारी हाताळिे;  

o ग्राहक समाधानी नसल्यास तक्रार पुढे कशी न्यािी हे सांगिे. 

 

• कोड साियजवनक करिे, कंपनीच्या िेबसाइटिर उपलब्ध करून देिे आवि मागिीनुसार प्रती 

उपलब्ध करून देिे. 

 

• वदव्यांग व्यक्ीनंा संपूिय समानता, सन्मान आवि भेदभािमुक् सेिा सुवनवित करिे. कोित्ाही 

व्यक्ीस शारीररक, दृष्टी वकंिा इतर अपंगत्वाच्या आधारािर कोित्ाही उत्पादन वकंिा 

सुविधेपासून िंवचत ठेिले जािार नाही. 

 



 

2. माधिती 

• ग्राहकांच्या गरजेनुसार उत्पादने आवि सेिा वनिडण्यास मदत करिे आवि त्ांच्या प्रमुख 

िैवशष्ट्ांची स्पष्ट मावहती देिे. 

 

• ग्राहकांची ओळख, पत्ता आवि कायदेशीर/वनयामक आिश्यकतांसाठी लागिाऱ्या कागदपत्रांची 

मावहती देिे. 

 

3. कर्व सुधििाांसाठी अर्व आधि प्रधिया 

• ग्राहकांशी सिय संिाद स्थावनक भाषेत वकंिा ग्राहकाला समजिाऱ्या भाषेत असतील. 

 

• कंपनीच्या के्रवडट अजायमधे्य ग्राहकांच्या वहतासंबंवधत आिश्यक मावहती असेल ज्यामुळे ते इतर 

NBFCs च्या अटीशंी तुलना करू शकतील. 

 

• कंपनी अजय प्राप्त झाल्याची पािती देण्याची व्यिस्था ठेिेल. अजय वनकाली काढण्याची िेळ 

पाितीमधे्य नमूद केली जाईल. 

 

 

4. िेधिट मूल्ाांकन आधि अटी/शती 

• कंपनी ग्राहक/कजयदाराला मंजूर कजायची रक्कम, िावषयक व्याजदर आवि त्ाच्या गिनेची पद्धत 

यासह सिय अटी स्थावनक भाषेत वकंिा ग्राहकाला समजिाऱ्या भाषेत लेखी स्वरूपात देईल. 

 

• कंपनी कजय मंजुरी/वितरिाच्या िेळी कजय कराराची प्रत आवि त्ातील सिय संलग्नकांच्या प्रती देईल. 

 

• परतफेडीच्या अचूक तारखा, िारंिारता, मूळ रक्कम आवि व्याज यांचे विभाजन, SMA/NPA 

िगीकरिाची उदाहरिे इत्ादी ग्राहकाला कळिले जातील. 

 

5. कर्व धितरि आधि अटी ांमधे्य बदल 

• कंपनी व्याजदर, सेिा शुल्क, प्री-पेमेंट शुल्क इत्ादीमंधील बदलांची मावहती ग्राहकाला स्थावनक 

भाषेत देईल. असे बदल फक् भविष्यासाठी लागू असतील. 

 

• परतफेड िेगिान करिे वकंिा मागे घेण्याचा वनियय कजय करारानुसार घेतला जाईल. 

 

• सिय थकबाकी भरल्यानंतर कंपनी तारिमुक्ी करेल, जर इतर कोिताही िैध हक्क प्रलंवबत नसेल. 

 



 

6. व्यार् आधि दांिात्मक शुल्क 

• कंपनी कजायिरील व्याजदर आवि संबंवधत अटी स्पष्टपिे नमूद करेल. 

 

• प्रते्क वतमाहीच्या शेिटी कंपनी मूळ रक्कम, व्याज आवि APR संबंधी तपशील शेअर करेल. 

 

• उवशरा परतफेड वकंिा इतर चुकांसाठी आकारले जािारे दंडात्मक शुल्क कजय करारात नमूद केले 

जाईल. हे शुल्क मूळ रकमेिर जोडले जािार नाही. 

 

• चूक झाल्यास पाठविल्या जािाऱ्या स्मरिपत्रांमधे्य दंडात्मक शुल्काची मावहती वदली जाईल. 

7. सामान्य 

• कंपनी कजय करारातील तरतुदीवं्यवतररक् कजयदाराच्या व्यिहारात हस्तके्षप करिार नाही. 

 

• खाते हस्तांतरिाच्या विनंतीिर कंपनी 21 वदिसांत संमती वकंिा हरकत कळिेल. 

 

• िसुली प्रवक्रयेत कंपनी कोित्ाही प्रकारचा छळ, उदा. उवशरा फोन करिे वकंिा बळाचा िापर 

करिे, करिार नाही. 

 

• व्यिसायाव्यवतररक् उदे्दशांसाठी मंजूर फ्लोवटंग रेट टमय लोनिर िैयक्तक्क कजयदारांकडून 

फोरक्लोजर/प्री-पेमेंट शुल्क आकारले जािार नाही. 

 

8. तिार धनिारि 

• संचालक मंडळ िेळोिेळी Fair Practices Code आवि तक्रार वनिारि यंत्रिेचा आढािा घेईल. 

• खालील मावहती सिय शाखांमधे्य प्रदवशयत केली जाईल:  

o तक्रार वनिारि अवधकाऱ्याचे नाि आवि संपकय  तपशील;  

o तक्रार 30 वदिसांत न सुटल्यास ग्राहक RBI CMS पोटयल https://cms.rbi.org.in िर 

तक्रार दाखल करू शकतो. 

 

9. NBFC साठी ओमु्बि्समन योर्ना 

• Reserve Bank – Integrated Ombudsman Scheme, 2026 लागू राहील. 

 

• कंपनी Principal Nodal Officer (PNO) नेमेल जो ओमु्बड्समनसमोर कंपनीचे प्रवतवनवधत्व 

करेल. 

 



• ओमु्बड्समन योजनेची प्रमुख िैवशष्ट्े आवि संपकय  तपशील िेबसाइट ि शाखांमधे्य प्रदवशयत केले 

जातील. 

10. िेबसाइटिर प्रकाधशत करिे 

Fair Practices Code स्थावनक भाषांमधे्य कंपनीच्या िेबसाइटिर उपलब्ध करून वदला जाईल. 

 

11. अत्यधिक व्यार्दराांचे धनयमन 

• संचालक मंडळाने व्याजदर वनवित करण्यासाठी मॉडेल स्वीकारले आहे ज्यामधे्य वनधीची वकंमत, 

मावजयन आवि जोखीम प्रीवमयम विचारात घेतले जातील. 

 

• व्याजदर आवि जोखीम िगीकरिाची मावहती िेबसाइटिर उपलब्ध असेल. 

 

• व्याजदर िावषयक पद्धतीने दशयविले जातील ज्यामुळे ग्राहकांना िास्तविक दर समजतील. 

 


